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- Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe

- Das Format der Wirkungsdialoge:
Enilwicklungsprozess
Strukiurelle Einbeliung
Aufbau
Umseilzung und ersie Erfahrungen

- Fragen, Austausch und Diskussion



Wirkungskonirolle im Gesamiplanverfahren (§ 121 Abs. 2 und
3 SGB IX)

Vereinbarung und Priifung der Wirksamkeil der Leisiung (§§
125,128 und 131 SGB 1X)

Leistungen werden so geplani und dargesielll, dass deutlich
ist, was nach Leistungserbringung anders ist als vorher
(Wirkungsorientierung).

Wir sehen anhand des MK-Prozesses,
ob und an weilchen Stellen unsere Arbeitl wirksam und damil
erfolgreich ist.
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... in der Gesellschafl,

... bei Zielgruppen oder deren
Lebensumfield,

... die infolge einer geplanien und
gezielten Infervention einer
Organisation einirefen.
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... in der Gesellschall

... bei Klieni*innen von Leben mii
Behinderung Hamburg

MalBnahmen der
Klienixinnen (Umselzung im
Alliag)
Mein Kompass Prozess
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Der Klient verfolgtl aktiv durch Nuizung eigener Ressourcen seine Ziele in
den verschiedenen Lebensbereichen. "

I\ Der Klient verfolgt aktiv durch Nulzung
iy sozialrdumlicher Ressourcen seine Ziele in den
verschiedenen Lebensbereichen.

Der Klient rifft Enischeidungen zu seinen Zielen in den verschieden: .\~
Lebensbereichen. Er ist Akleur seines Lebens.
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Gestlaltung der Unierstiilzungsplanung ( Mein Kompass)

Erarbeitung der Basisbausieine

~ Einbeziehung des Klienien (Klient ist Akteur und versieht
den Prozess)

- Auswahl des Erhebers

Formulierung von Zielen und MalBnahmen im Sinne des
Fachkonzeples

Umselzung enisprechend derVereinbarung

Dokumeniation der Umselzung
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WIRKUNGSDIALOG




(1) Die Klient:in in Bezug auf das eigene Handeln und seine
Empfindung

(2) Die Klieni-in in Bezug auf das Zusammenspiel mil den
Unflerstiilzern 'y

(3) Reflexion auf der Ebene des Teams in Bezug auf die eigefre
Arbeil mit dem Klienten/ der Klientin und eigene Rolle und
Hallung

(= Wirkungsdialog)
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Ein Wirkungsdialog

ist1 ein Reflexionsgesprdch

Mit einem fesiten Ablauf
Einem festen Zeilpunki und einer Dokumeniation
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Protolyp Entwicklung und Erprobung des
Wirkungsdialogs

2020 und 2021

20 Klienixinnen und 10 Einrichiungen

Wissenschaftlich begleilel durch Anja Teuberi



Werl der Wirkungsdialoge éf;{(
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30 Minuien pro Klienl*in im Gesprdch
Im Anschluss an das Auswerlen mil dem Klienien
Von der Leitung/ Stellveriretung/ FKB moderieri

Gesprdchsmethoden frei wahlbar

Beteiligie:
Bezugsmilarbeilendexr, Erhebendexr,

2-3 Mitarbeilende der Einrichlung/des Diensles

Dokumeniation der Erkenninisse
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I Vorstellung der
Auswertungs-Ergebnisse

Il Reflexion unseres
professionellen Handelns

Il Dokumeniaftion

LEBEN MIT BEHINDERUNG

Ablauf

| Yorstellung der Auswertungs-Ergebnisse

Welche Ziele hat die Klientin erreicht?

Welche Veranderungen sind eingetreten?

Woaran ist dies erkennbar?

Wie hat sich die Klientin in der Malinahmenumsetzung eingebracht?

Wo wurde die Klientin als Akteurin erlebt?

Wo hat sie ihre personlichen Ressourcen eingesetzt?
Wo ihre Sczialrdumlichen?

Waoran ist dies festzumachen?

Dauer: 10 Minuten;
Bericht durch Bezugsmitarbeitenden, Erganzungen durch Teilnehmende

Il Reflexion unseres professionellen Handelns

1. Wie/Womit ist es uns gelungen
¢ Die Klientin im Akteurin-5Sein
e im Nutzen personlicher
¢ und sozialraumlicher Ressourcen

zu unterstitzen?
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Noltieren der Ergebnisse auf Flipchari:
Festhallen von Gedanken,
Sichtbarmachen und

gemeinsam Weilerdenken.

Melaplankarien: jeder fir sich,
ohne sich beeinflussen zu lassen.
Alle kommen zu Worl.

Mehrfachnennungen sind Hinweis darauf, dass es die Sichl
vieler isl.
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Dokumeniation der Wirkungsdialoge ém'(
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Die Vorilage ,Dokumeniation Wirkungsdialoge~ besteht aus
zwei leilen analog zum Leilfaden:

I Ergebnisse Auswerlung

- Notiert und erfragi der/die Moderierende wdahrend
der/die Bezugsmilarbeilende berichiet

Il Reflexion unseres professionellen Handeins

- Uberirdql der/die Moderierende von den
Flipcharis/Meilaplankarien im Anschluss an den
Wirkungsdialog
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Dokumentation Wirkungsdialog
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Mein lowmpass

Name Klient*in: Datum:
Teilnehmer*innen Wirkungsdialog:
Klient*in nimmtteil: Ja[ Nein ]
Einrichtung / Dienst:
| Auswertungs-Ergebnisse
Wir erkennen, dass die/der Klient*in Akteur*in ist, an:
sehr sehr
wenig stark
Ziele und Mafinahmen bilden 1 2 3 4 5 6
Klient*innenaktivitat ab O O O O O O
Klient*in ist in der Umsetzung der 1 2 3 4 5 6
Ziele und Mallinahmen aktiv O O O O O O
T ) 1 2 3 4 5 6
Klient*in fordert MalBnahmen ein 0 O 0 0 0 0

Genannien Punkie sind ein Exirakl aus der Auswertung der Profolypen
Gemeinsame Reflexion des Dokumeniationsbogens
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... Hielden ein

Auf individueller Ebene in die weilere Unlerstilzung des

Klienien/der Klientin und die erneuie Erhebung.

Auf der Ebene des Teams in die fachliche Weilereniwicklung,

Arbeilsorganisation, efc,

Auf der Ebene des Trdgers in die fachliche Weilerentwicklung

der siratlegischen Ausrichltung des Trdgers.
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... gehl ans interne Qualiladlsmanagement und an die jeweilige
Bereichsleitung.

Die Namen von Klient:in und Teilnehmer:in der Wirkungsdialoge
sollen geschwdrzl werden.

Die Dokumeniation der Wirkungsdialoge wird vom
Qualitdlsmanagement ausgeweriel.,
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Jeder Einrichtung/ jeder Dienst hal das Fiihren von
Wirkungsdialogen als Jahresziel.

Ubersichl liber Klientsinnen verschaffen, bei denen
Auswerilen ansiehl,

Termin mil allen Beleiligien zum Wirkunasdialoa
vereinbaren.

Das Ganze im Blick behallen.
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