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Die Malteser Werke in Zahlen... (Auszug)
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Malteser
AnlaSS und AUftrag ... weil Nihe ziht.

Die Malteser Werke stellen sich immer wieder neuen Aufgaben.

Wir wollen immer wieder neu Menschen in problematischen Situationen
befahigen, an der Gesellschaft teilzuhaben.

Die Wirkungsorientierung ist die Moglichkeit, dies noch besser zu tun.

» Fokussierung auf die Zielgruppe (Bedarf)

* Konkrete Ziele, um Situation der ZG mittel- und langfristig zu andern
« Uberpriifung der Angebote

Uberpriifung, welche Wirkung die Wirkungsorientierung bei
den MW hat.



Wirkungslogik

Das war geplant

INPUT

(Ressourcen)

2*20h
Wirkungsmanagerinnen
Kosten fiir Materialien;
Reisen;

Mitarbeiter*innen
der Malteser Werke

OUTPUT

(Leistungen)

Beratung &
Begleitung der

vereinbarten Projekte
(entsprechend des
Auftrags durch GF)

CE—

Wissen

» MA wissen, was Wirkungsmanagement
ist.

Handeln

> MA erstellen WL fiir ihre Einrichtungen

> MA entwickeln neue Angebote
wirkungsorientiert.

» MA passen Datenerhebung
wirkungsorientiert an.

» MA berichten wirkungsorientiert
(Jahresbericht)

Lebenslage

» MA habe die Problemlage ihrer
Zielgruppe im Blick

» MA sind mit ihrer Arbeit zufrieden

Malteser

... weil Ndihe zdhlt.

MW entwickeln neue,
passgenaue Angebote fiir
Zielgruppen

MW sind effizient und
ressourcensparend
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Unsere LeiS t un gen ... weil Nihe zéhlt.

Von der Idee zur Umsetzung

Auftra g Hinzugekommen

Hinzugekommen




Malteser

Prozess-Beschreibung . el Nilhe 2,
Jugendhilfe Mainz/Bingen — 4 UMF-Einrichtungen

Ab Mirz - September 2021 Ab Marz 2022: Juni 2022 November 2022
divi : Individuelle Bef d Finalisierung der Grafik fiir
individuelle Begleitung der Wirk bericht ettragung der ! g de L
Einrichtungen ca. 15 h trrungsberichte Kolleg:innen eine Gesamt-Wirkungslogik
August 2022
Start: Auftragsklarung mit
Februar 2020 Regional-Leitung
Auftrag GF
\ 4
A 4 4
.« 0O
fibii
Mai 2020:
Auftragsklarung Ab November 2022
Abteilungsleitung i/f'l?ter;ogir 2020 - Erstellung eines
arz . : .
5 Workshops/ 20 h/ 8 Feb e 2022: Seit Juni 2022 Wirkungsberichts
04./05. Februar TN Ruckbhck auf Entwicklung einer
Qualitatszirkel BegleltunggprO%ess Wirkungsgrafik mit
QBs Ehreshoven 15111}(1:1 ';Atquth néchste U-Komm und
chritte

Grafikerin
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Beobachtungen . el Nilhe 2,
Jugendhilfe Mainz/Bingen — 4 UMF-Einrichtungen

Kollge:innen ...

... haben Erkenntnisse gewonnen

ind nees erhalten ... Uberpriifen bestehende Angebote

... verandern ihren Blick auf die Zielgruppe und
.. sind selbstwirksamer und handlungsfahiger haben starker deren Bedtirfnisse im Fokus

... verandern ihre Haltung ... beziehen ihre Zielgruppe in die
Angebotsplanung mit ein

... verankern Wirkungswissen in
vorhandenen Strukturen
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Zum PI'OZQSS ... weil Ndihe zdhlt.

Zum Prozess

Vielzahl zusatzlicher Angebote Mangelnde Vernetzung zwischen

Wertschétzendes Feedback, grofies Einrichtungen und Projekten
Interesse am Thema im Verbund,

Weiterempfehlungen Sehr unterschiedliche Begeisterung fiirs

Thema an den verschiedenen
Intensive Vernetzung MHD MW Standorten

Hohe Bereitschaft, sich auf das

Thema einzulassen Digitale Termine oft zu

unverbindlich und zu kurz

Beitrag Vergabeverfahren Migration

NRW Auftrag und Zielsetzung war nicht bei allen
Beteiligten klar sein. , Warum miissen wir das
Refinanzierung Stellenanteil tiber jetzt machen?”
Stiftung

Anerkennung durch andere Trager




Fazit und Ausblick @ hnwalll':f?sehl[

Wirkungsorientierung als selbstverstandliche Struktur- und Denkhilfe in
allen Bereichen zu verankern

Wirkungsorientierung ist ein Tool, um vorhandene Angebote zu biindeln
Fiihrungskrafte der Zentrale/Abteilungsleitungen und Geschéftsfithrung miissen Vorbilder sein.

Wir miissen weiter an Thema arbeiten und in die vorhandenen Strukturen bringen und ggf. neue schatfen.

Alle in Verantwortung brauchen Wirkungswissen (viel Wissensvermittlung riickblickend besser als 3
Pilotstandorte von a-z)
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... weil Ndihe zdhlt.

Fragen an die Runde

Wo sollte so ein Prozess langfristig angedockt sein?
Wieviel Wirkungswissen braucht es bei wem?

Wie haltet ihr das Wirkungswissen bei euch/euren Kolleg:innen wach?
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Vielen Dank

Malteser Werke gemeinniitzige GmbH
Katrin Heim, Koln
katrin.heim@malteser.org
0221/9822-1823

0160/90985652



